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Abstract of EP1 030284 

The presentation device (1) has one or more 



carriers for products or product information and 
contact generators near the carrier(s) and 
associated with one or more products. The 
contact sensors are activated by actions 
performed by a customer in examining the 
products in the device and drive a central unit (9) 
that evaluates the sensor signals and selects 
relevant stored product information for 
reproduction (10,11). 
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(54) PrSsentationseinrichtung 

(57) Es wird eine PrSsentationseinrichtung fur eine 
Vielzahl von Produkten oder Produktinformationen mit 
einem oder mehreren TrSgern fur die Produkte Oder 
Produktinformationen beschrieben. Im Bereich des Tr&- 
gers oder der TrSger oder der Produkte bzw. Produktin- 
formationen ist eine Vielzahl von Kontaktgebern 
angeordnet, die jeweils einem oder mehreren Produk- 
ten zugeordnet sind. Die Kontaktgeber sind durch nor- 
malerweise von einem Kunden beim Begutachten der 
Produkte in der PrSsentationseinrichtung durchgefuhrte 
Aktionen auslosbar. Sie steuern eine Zentraleinheit an, 
die die Kontaktgebersignale auswertet und aus einem 
Informationsspeicher eine dem jeweiligen Kontaktge- 
bersignal zugehfirige Produktinformation auswShlt, die 
dann uber eine Informationswiedergabeeinheit wieder- 
gegeben wird. Auf diese Weise erhait der Kunde auto- 
matisch zusatzliche Informationen uber das jeweilige 
Produkt. 
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Beschreibung 



losbar sind, 



[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft eine Pra- 
sentationseinrichtung fur eine Vielzahl von Produkten 
Oder Produktinformationen mit einem oder mehreren 5 
Tragern fur die Produkte Oder Produktinformationen. 
[0002] Derartige Presentations© nrichtungen sind 
beispielsweise als Schranke, Regale, Gestelle etc. aus- 
gebildet und sind mit einem oder mehreren Tragern fur 
die Produkte oder Produktinformationen versehen, w 
wobei diese Trager als Schubladen, Auszuge, Hangeta- 
feln, Klapptafeln, Schiebetafeln etc. ausgebildet sind. 
Die Trager dienen zur Presentation der Produkte oder 
von Informationen uber die Produkte, beispielsweise 
Prospekten, Fotos, Zeichnungen etc. Urn ein bestimm- is 
tes Produkt zu begutachten, wahlt es der Kunde ggf. 
unter Betatigung des jeweiligen Tragers aus. 
[0003] Es ist nunmehr bekannt, die Presentation 
von solchen Produkten in Prasentationseinrichtungen 
uber zusatzliche Produktinformationen zu unterstutzen. 20 
Beispielsweise ist es dabei bekannt, uber Bildschirme, 
PC's etc. Endlosproduktinformationen laufen zu lassen. 
Diese Informationen sind jedoch in der Regel nicht auf 
ein spezielles Produkt des prasentierten Sortimentes 
zielgerichtet und wegen des Wiederholungseffektes oft 2s 
nervtdtend und somrt kontraproduktiv. 
[0004] Es ist ferner bekannt, derartige Prasentati- 
onseinrichtungen zusatzlich mit Produktinformationssy- 
stemen auszustatten, die der Kunde selbst betatigen 
muB. Beispielsweise werden hierbei der Presentations- 30 
einrichtung ein oder mehrere PC's zugeordnet, die der 
Kunde dann selbst bedienen muB, urn die entsprechen- 
den Informationen abrufen zu konnen. Dieses System 
hat jedoch den Nachteil, daB es in der Regel nicht so 
bedienungsfreundlich ausgestattet ist, daB jeder Kunde, 35 
auch der ohne PC-Kenntnisse, ohne weiteres an die 
gewunschte Information gelangt. Jedenfalls muB der 
Kunde hierbei Aufmerksamkeit und Zeit fur das Informa- 
tionswiedergabesystem opfern, die fur das eigentliche 
Produkt verlorengehen. ~ 40 

[0005] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, 
eine Presentationseinrichtung der eingangs angegebe- 
nen Art zu schaffen, mit der selbsttatig zusatzliche Pro- 
duktinformationen abgegeben werden k6nnen, und 
zwar zielgerichtet fur ein spezielles vom Kunden 45 
gewunschtes Produkt. 

[0006] Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB bei 
einer Prasentationseinrichtung der angegebenen Art 
dadurch gelOst, daB 



im Bereich des Tragers oder der Trager oder der 
Produkte bzw. Produktinformationen eine Vielzahl 
von Kontaktgebern angeordnet ist, die jeweils 
einem oder mehreren Produkten zugeordnet sind, 

die Kbntaktgeber durch normalerweise von einem 
Kunden beim Begutachten der Produkte in der Pra- 
sentationseinrichtung durchgefuhrte Aktionen aus- 



50 



55 



die ausgelosten Kontaktgeber eine Zentraleinheit 
ansteuern, 

die Zentraleinheit die Kontaktgebersignale auswer- 
tet und aus einem Informationsspeicher eine dem 
jeweiligen Kontaktgebersignal zugehGrige Produkt- 
information auswahlt und bereitstellt und 

die Zentraleinheit eine Informationswiedergabeein- 
heit zur Wiedergabe der zugehorigen Produktinfor- 
mation ansteuert. 

[0007] Die erfindungsgemaBe Losung geht von 
dem Konzept aus, daB der Kunde bei Begutachtung 
eines Produktes der Prasentationseinrichtung sefbstta- 
tig, d.h. ohne irgendwie in das System eingreifen zu 
mussen, eine zielgerichtete Zusatzinformation uber das 
entsprechende Produkt mit Hitfe einer Informationswie- 
dergabeeinheit erhait. Bei dieser Informationswiederga- 
beeinheit handelt es sich vorzugsweise urn einen 
Bildschirm. Dieser Bildschirm ist zweckmSssigerweise 
in die Produktprasentationseinrichtung integriert, so 
daB sich eine kompakte Einheit ergibt. Vorzugsweise ist 
der Bildschirm als einziges Element der erforderlichen 
Ubertragungstechnik sichtbar. 

[0008] Die Vielzahl der Kontaktgeber, die jeweils 
einem oder mehreren Produkten zugeordnet sind, ist so 
angeordnet, daB sie eine Aktion registrieren, die der 
Kunde normalerweise intuitiv durchfuhrt, wenn er die 
Produkte innerhalb der Prasentationseinrichtung begut- 
achtet. Hierbei handelt es sich somit urn eine Aktion. die 
der Kunde auch dann durchfuhren wurde, wenn die Pra- 
sentationseinrichtung nicht erfindungsgemaB ausge- 
staltet ware. Beispiele von derartigen Aktionen sind: 
Das Herausziehen einer Schublade mit Produktmu- 
stern, das Blattern in Hangetafeln, bekannt z.B. von 
Tapetenmustern, das reine langer andauernde Verwei- 
len vor einem Produkt, das Betatigen von Funktionsmu- 
stern, beispielsweise Beschlagen, TurWinken etc. 
[0009] Es versteht sich, daB der hier verwendete 
Begriff "Produkt" auch eine entsprechende "Produktin- 
formation" (Prospekt, Foto, Zeichnung) abdecken soil. 
Die vorstehend auf gezahlten Aktionen betreffen daher 
auch derartige Produktinformationen, Produktmuster 
etc. 

[0010] Im allgemeinen wird daher der Kontaktgeber 
ausgelost, wenn das Produkt selbst beruhrt oder 
bewegt wird. Bei einer Alternative wird der Kontaktge- 
ber ausgelost, wenn der Trager fur das Produkt beruhrt 
oder bewegt wird. Eine weitere Ausfuhrungsform der 
Erfindung sieht vor, daB ein Ausldsen des Kontaktge- 
bers bereitsdann erfolgt, wenn der Kunde eine gewisse 
Zeit vor dem Produkt bzw. der Prasentationseinrichtung 
stehen bieibt. Naturlich schlieBt die Erfindung auch 
andere AuslOsemdglichkeiten ein. 
[0011] Als Kontaktgeber kommen fur die jweiligen 



2 



BNSDOCID: <EP 1030284A1J > 



-I 



EP 1 030 284 A1 



AnwendungsmSglichkeiten beispielsweise Drucktaster, 
Wegsensoren, Trittsensoren, Drehsensoren aber auch 
optische bzw. akustische Sensoren zur Anwendung. 
Optische Sensoren (Lichtschranken) erfassen bei- 
spielsweise die Anwesenheit eines Kunden vor der Pra- 
sentationseinrichtung bzw. vor dem Produkt Oder 
' Produkttrager. Die Prasenz eines Kunden kann auch 
uber Trittsensoren, Bodenkontakte etc. erfasst werden. 
Ein AuslOsen des Kontaktgebers kann auch direkt uber 
Lichtsignale erfolgen, beispielsweise das Ein- und Aus- 
schalten einer Leuchte zum direkten Beleuchten eines 
Produkt es. 

[0012] Wichtig ist, daB die Erlindung eine selektive 
Kontaktgabe ermeglicht, d.h. eine Kontaktgabe nur fur 
das Produkt Oder die Produkte, die der Kunde gerade 
begutachtei ErfindungsgemaB kann hierbei die Anord- 
nung so getroffen sein, daB bei der Begutachtung eines 
einzigen Produktes Oder von mehreren Produkten ein 
entsprechendes Korrtaktsignal abgegeben wird. Dies 
hangt von der Art der Prasentationseinrichtung bzw. der 
Art des Produkttragers ab. Sind beispielsweise in einer 
Schublade mehrere Produkte angeordnet, wird der 
Kontaktgeber zweckmassigerweise beim Herausziehen 
der Schublade, d.h. bei der Begutachtung von mehre- 
ren Produkten, ausge!6st und es werden Produktinfor- 
mationen wiedergegeben, die fur die mehreren 
Produkte geeignet sind. Ist die Prasentationseinrich- 
tung beispielsweise ein Gestell mit Hangetafeln, kann 
die Kontaktgabe beispielsweise beim Weiterdrehen 
einer Hangetafel erfolgen, so daB in diesem Fall bei 
Begutachtung eines einzigen, in der Hangetafel enthal- 
tenen Produktes die Informationswiedergabe erfolgt. 
[0013] Eine einfache Ausfuhrungsform der Erfin- 
dung ist dadurch gekennzeichnet, daB die Zentralein- 
heit mit Informationsspeicher von einem PC gebildet ist. 
Diese Ausfuhrungsform lasst sich besonders einfach 
realisieren, indem beispielsweise ein kostengunstiger 
PC in die Prasentationseinrichtung integriert wird. Die 
Schnittstelle Kunde-PC istdann lediglich ein Bildschirm, 
der als einziges Element der PC-Technik sichtbar und 
optisch sowie mechanisch in die Prasentationseinrich- 
tung integriert ist. Vorzugsweise sind dabei keine PC- 
Oblichen Bedieneiemente, wie Tastatur Oder Maus, vor- 
handen. 

[0014] Bei der zuletzt genannten Ausfuhrungsform 
sind die Kontaktgeber zweckmassigerweise uber ein 
Koppelmodul an den PC angeschlossen. Dieses spezi- 
elle Koppelmodul wird an die vorhandene Drucker- 
schnittstelle des PC angeschlossen, und der PC wird 
nicht mit aufwendigen teuren lO-Kanalen aufgerOstet 
Das spezielle Koppelmodul ermSglicht eine Expansion 
der wenigen Signalleitungen der Druckerschnittstelle 
des PC, so daB uber 100 Kontakte m&glich sind. Das 
Koppelmodul bundelt somit die Kontaktgeber- (Sensor) 
signale und ermoglicht den AnschluB der Signale an 
den PC-Druckerport. 

[0015] Der PC selbst ubernimmt dann die Auswer- 
tung der Kontaktgebersignale und wahlt aus dem zuge- 



hGrigen Informationsspeicher eine dem jeweiligen 
Kontaktgebersignal zugeh&rige Produktinformation 
aus, die bereitsgestellt und der Informationswiederga- 
beeinheit (Bildschirm) zur Wiedergabe der zugehOrigen 

5 Produktinformation zugefDhrt wird. 

[001 6] In Weiterbitdung sieht die Erf indung vor, daB 
die Prasentationseinrichtung eine oder mehrere. Wahl- 
tasten for das Informationsmaterial im Bereich der Pro- 
dukte aufweist. Diese Wahltasten ermSglichen es dem 

io Kunden, in den Ablaut der Wiedergabe der selbsttatig 
wiedergegebenen Produktinformationen einzugreifen. 
Beispielsweise kann der Kunde mit Hilfe der Tasten im 
wiedergegebenen Informationsmaterial selbst wahlen, 
insbesondere in einem langen Text blattern, einen 

is abgelaufenen Videoblock wiedemolen etc. 

[0017] Noch eine Weiterbildung der Erf indung 
zeichnet sich dadurch aus, daB die Prasentationsein- 
richtung eine Einrichtung zum optischen oder akusti- 
schen Ansteuern von Lagerstellen von Werbematerial 

20 fur das momentan aktivierte Produkt aufweist. Bei die- 
sen Lagerstellen kann es sich beispielsweise urn Pro- 
spektfacher handeln, denen jeweils eine Weine 
Kontrollampe zugeordnet ist. Es wird dann jeweils dieje- 
nige Lampe angeschaltet, die neben dem Fach mit dem 

25 fur das momentan aktivierte Produkt geeigneten Pro- 
spektmaterial angeordnet ist. Hierdurch wird das Auffin- 
den des zugehGrigen Prospektmateriales erheblich 
erleichtert. 

[0018] Bei der Informationwiedergabeeinheit kann 
30 es sich urn eine beliebige Einrichtung handeln, die zur 
Wiedergabe von optischen oder akustischen Informa- 
tionen geeignet ist, beispielsweise ein Bildschirm, eine 
Leinwand etc., wobei vorzugsweise ein PC-Bildschirm 
Verwendung findet, wie vorstehend erwahnt. Bei den 
35 optischen Informationen kann es sich urn Standbilder 
oder bewegte Bilder handeln. 

[0019] Die Erfindung wird nachfolgend anhand 
eines Ausfuhrungsbeispiels in Verbindung mit der 
Zeichnung im einzelnen erlautert: Es zeigen: 

40 

Figur 1 eine schematische Darstellung einer in der 
Form eines Schrankes mit einer Vielzahl 
von Schubladen ausgebildeten Prasentati- 
onseinrichtung; 

45 

Figur 2 ein Blockdiagramm der Funklionsweise der 
Prasentationseinrichtung von Figur 1 ; und 
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Figur 3 den schematischen Aufbau eines Koppel- 
moduls. 



[0020] Die in Figur 1 dargestellte Prasentationsein- 
richtung fur eine Vielzahl von Produkten ist in der Form 
eines Schrankes ausgebildet, der funf ubereinander 
55 angeordnete Schubladen 2 aufweist. In diesen Schubla- 
den 2 befinden sich Produkte, die von Kunden begut- 
achtet werden kSnnen. Hierzu muB der Kunde eine 
Schublade aufziehen. An der Vorderserte der Schubla- 
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den sind entsprechende Beschriftungen zur Kennzeich- 
nung dec in den Schubladen befindlichen Produkte 
angebracht. 

[0021 ] Unterhalb der Schubladen 2 sind Kontaktge- 
ber 3 in der Form von Drucksensoren angeordnet Im 
eingeschobenen Zustand der Schubiade ubt diese 
einen Druck auf den Drucksensor aus, der in diesem 
Zustand kein Signal abgibt. Wind die Schubiade jedoch 
so weit herausgezogen, da 6 sie sich an den Kontaktge- 
ber 3 vorbeibewegt, wie bei der dritten Schubiade von 
unten in Figur 1 gezeigt, wird der Kontaktgeber 3 ausge- 
lost und gibt ein Signal an einen im Schrank integrierten 
PC 4 ab. Jeder Kontaktgeber 3 weist eine entspre- 
chende Signalleitung auf, die zum PC 4 fuhrt, so daB 
beim Herausziehen einer beliebigen Schubiade 2 der 
PC 4 entsprechend angesteuert wird. 
[0022] Figur 2 zeigt schematisch die Prasentations- 
einrichtung 1 sowie die Vielzahl der hiervon (von den 
einzelnen Kontaktgebern) ausgehenden Signalleitun- 
gen 6, die zu einem dem PC 9 zugeordneten Koppel- 
modul 7 fuhren. Im Koppelmodul 7 werden die 
Kontaktgebersignale gebundelt, und es wird ein 
AnschluB der Signale an den PC-Druckerport ermog- 
licht. Uber eine Drucktastatur 8 kann der Kunde in den 
InformationsfluB eingrerfen und diesen in Grenzen steu- 
ern. Im PC 9 werden die ankommenden Signale ausge- 
wertet, und in Abhangigkeit hiervon wird aus einem 
Informationsspeicher eine dem jeweiligen Kontektge- 
bersignal zugehdrige Produktinformation ausgewahlt, 
bereitgestellt und einem PC-Bildschirm 10 zugefuhrt, 
mittels dem die Information zu dem momentan aktivier- 
ten Produkt selbsttatig angezeigt wird. Die Information 
kann uber eine bestimmte Zeitdauer laufen oder durch 
Senden eines erneuten Signales vom jeweiligen Kon- 
taktgeber beendet werden. Zur Unterstutzung der Infor- 
mationswiedergabe konnen weitere Einrichtungen 
aktiviert werden, wie beispielsweise Leuchten, zusatzli- 
che akustische Einrichtungen, Kybernetik etc., wie bei 
1 1 in Figur 2 gezeigt. 

[0023] Bei der hier dargestellten Ausfuhrungsform 
wird der Druckerport des PC als Eingang fur die von 
den Kontaktgebern eingehenden Signale verwendet. 
Dies wird erf indungsgemaB uber ein spezielles Koppel- 
modul erreicht, dessen Aufbau schematisch in Figur 3 
gezeigt ist. Ein Standard-PC verfugt im Grundzustand 
uber keine MGglichkeit, die erforderliche Menge an 
extern en elektrischen Signalen zu registrieren. Der ein- 
gebaute Druckerport dient dazu, Daten aus dem PC 
herauszugeben. Durch die vorgesehene Kreuzmultiple- 
xung konnen zunachst bis zu 32 elektrische Signale 
uber den DruckeranschluB eingelesen werden. Dazu 
wird die grundlegende Funktion von kaskadierten 
Schaltern umgekehrt. 

[0024] Die Schalter haben nicht wie ublich eine 
gemeinsame Eingangsleitung und einzelne Ausgangs- 
leitungen, auf denen der Pegel der Eingangsleitung - 
wenn Schalter geschlossen - erscheint. Die Schalter 
haben vielmehr hierbei einzelne Eingangsleitungen und 



eine gemeinsame Ausgangsleitung. Dies entspricht der 
Konstruktion des Druckerports, der wenige Eingange 
aber mehrere Ausgange besitzt. Zeitgesteuert werden 
nun die Ausgangsleitungen einzeln aktiviert und es wird 
5 gepruft, ob und auf welche Eingangsleitung das Signal 
zuruckkehrt. Durch logische Prufung durch die PC- Intel - 
ligenz kann somit der momentan gedruckte Schalter 
ermittelt werden. 

[0025] Durch die Sperrdioden wird vermieden, daB 
10 bei mehreren, gleichzeitig gedruckten Schaltern das 
Signal auf eine inaktive Ausgangsleitung zuruckkehrt 
und diese beschadigt bzw. die Pegel von aktiver und 
inaktiver Ausgangsleitung uberlagert werden. 

15 Patentanspruche 

1. Prasentationseinrichtung fur eine Vielzahl von Pro- 
dukten oder Produktinformationen mit einem oder 
mehreren Tragern fur die Produkte oder Produktin- 

20 formationen, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

im Bereich des Tragers oder der Trager oder 
der Produkte bzw. Produktinformationen eine 
25 Vielzahl von Kontaktgebern (3) angeordnet ist, 

die jeweils einem oder mehreren Produkten 
zugeordnet sind, 

die Kontaktgeber (3) durch normalerweise von 
30 einem Kunden beim Begutachten der Produkte 

in der Prasentationseinrichtung (1) durchge- 
fuhrte Aktionen auslSsbar sind, 

die ausgel6sten Kontaktgeber (3) eine Zentral- 
35 einheit ansteuern, 

die Zentraleinheit die Kontaktgebersignale aus- 
wertet und aus einem Informationsspeicher 
eine dem jeweiligen Kontaktgebersignal zuge- 
40 hOrige Produktinformation auswahrt und bereit- 

stellt und 

die Zentraleinheit eine Informationswiederga- 
beeinheit zur Wiedergabe der zugeh6rigen 
45 Produktinformation ansteuert. 

2. Prasentationseinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Informationswie- 
dergabeeinheit ein Bildschirm (10) ist. 

50 

3. Prasentationseinrichtung nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Zentraleinheit mit 
Informationsspeicher von einem PC (9) gebildet ist. 

55 4. Prasentationseinrichtung nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Kontaktgeber (3) 
uber ein Koppelmodul (9) an den PC (9) ange- 
schlossen sind. 
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5. Prasentationseinrichtung nach einem der vorange- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Kontaktgeber (3) an Oder in den Produkttragern 
angeordnet sind. 

6. Prasentationseinrichtung nach einem der Anspru- 
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB die Kon- 
taktgeber an Oder in den Produkten angeordnet 
sind. 

7. Prasentationseinrichtung nach einem der Anspru- 
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet. daB die Kon- 
taktgeber vor der Prasentationseinrichtung 
angeordnet sind. 
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8. Prasentationseinrichtung nach einem der vorange- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
der ProdukttrSger eine Schublade (2), ein Auszug, 
eine HSngetafel, eine Klapptafel oder eine Schiebe- 
tafel ist. 20 

9. Prasentationseinrichtung nach einem der vorange- 
henden AnsprOche. dadurch gekennzeichnet, daB 
der Kontaktgeber (3) als Drucksensor ausgebildet 

iSt. 25 

10. Prasentationseinrichtung nach einem der vorange- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
sie eine oder mehrere Wahltasten fur die Produktin- 
formationen im Bereich der Produkte aufweist. 30 

11. Prasentationseinrichtung nach einem der vorange- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
sie eine Einrichtung zum optischen oder akusti- 
schen Ansteuern von Lagerstellen fur Werbemate- 35 
rial fur das momentan aktivierte Produkt aufweist. 
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A1..A8 
Ausgange des 
Druckerports 



E1..E8 
Eingange des 
Druckerports 
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